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OTTIMO BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE PESSIMO

ACCOGLIENZA
MODALITA' DI ACCOGLIENZA

COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI

COME VALUTA L'ORARIO DI INGRESSO DEI
VISITATORI

RITIENE CHE LA SORVEGLIANZA DEGLI OSPITI SIA
ADEGUATA
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SERVIZI ALBERGHIERI

SERVIZIO DI RISTORAZIONE: MENU' QUALITA' DEGLI
ALIMENTI E POSSIBILITA' DI SCELTA

IGIENE AMBIENTALE

SERVIZIO LAVANDERIA

ADEGUATEZZA DEGLI SPAZI
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SERVIZIO FISIOTERAPICO

CORTESIA DEL PERSONALE

PROFESSIONALITA' DEL TERAPISTA

QUALITA' DEL SERVIZIO FISIOTERAPICO

ADEGUATEZZA DEGLI AUSILI E ATTREZZATURE
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SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE
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SERVIZIO MEDICO/INFERMIERISTICO
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